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يك سازمان بين المـلـلـي  ISOمرجع سيستم مديريتي يا به عبارت ديگر ايزو 
است. در واقع ايزو يك سازمان بين المللـي  InternaƟonalاستاندارد سازي 

است كه استانداردهايي را تهيه مي كند و توسعه مي دهد. اين استانداردها در 
 زمينه هاي متنوعي وجود دارد.

تاسيس شد. مركز سازمان ايزو در شهر  1947سازمان بين المللي ايزو در سال 
ژنو در سوئيس قرار دارد. هدف اصلـي سـازمـان ايـزو ايـجـاد و تـوسـعـه 
استانداردهايي بود تا به شركت ها كمك كند به بهبود عملكرد دسـت پـيـدا 

تـوسـط  1970در سـال 3250كنند. اولين استاندارد ايزو به نام استاندارد ايزو 
كشور عضو يكي از  160با بيش از  ISOاين سازمان منتشر شد.امروزه سازمان 

 بزرگترين و معتبرترين سازمان هاي جهان به شمار مي رود. 

وقتي مي گويند يك سازمان ايزو دارد يعني از اين استانداردها پيروي ميكنـد. 
اهميت استاندارد سازي امروزه بسيار واضح و روشن به نظر مي رسد. به دلـيـل 
تفاوت هايي كه بين كشورها وجود دارد استاندارد سازي براي ايجاد هماهنگـي 
و تضمين كيفيت محصولات و خدمات مورد توجه اسـت. اسـتـفـاده از ايـن 

استانداردها به شركت ها كمك ميكند تا بازدهي بالاتر داشته و بتوانند رقابتـي  
 تر باشند. 

به طور مثال در صنعت، فناوري اطلاعات ، بهداشت ايمني و ايمني كـار و .... 
 استاندارهايي وجود دارد.

استاندارد رسـمـي را  2300سازمان بين المللي استانداردسازي(ايزو) بيش از 
تدوين نموده است. اين استانداردها در زمينه هاي متنوعي از جمله مـديـريـت 
كيفيت ، محيط زيست ، بهداشت و ايمني كار، فناوري اطلاعـات، مـديـريـت 

 انرژي ، امنيت اطلاعات و..... ايجاد و به روز رساني شده اند.

: 45001—: مديريـت مـحـيـط زيسـت14001—: مديريت كيفيت 9001
:مديريت زنجيره 22000—: مديريت امنيت اطلاعات27001—مديريت انرژي

: مـديـريـت كـيـفـيـت لـوازم 22701—: مديريت ريسك26262—تامين
: مـديـريـت انـرژي 37701—: مديريت ايمني مواد غذايي20000—پزشكي

 : مديريت كيفيت خدمات توريستي.19011—ساختمان ها

لازم به ذكر است كه اين ليست تنها شامل برخي از استانداردهاي پر كاربرد ايزو است 
 و استانداردهاي ديگر و پر كاربردي نيز در زمينه هاي مختلف وجود دارند.

جديدترين استاندارد ايزو كه در حال حاضر در دستـرس اسـت، اسـتـانـدارد ايـزو 
است. اين استاندارد با عنوان توانمند سازي سازمان ها براي مديـريـت  21443:2021

الگوهاي مديريت ريسك ها و رويكردهاي مـربـوط بـه  -ريسك هاي كنوني و آينده
 مديريت ريسك هاي كنوني و آينده  تدوين شده و به تازگي منتشر شده است.

به مدت سه سال است پس از آن بايد بازبيني و بروز  ISOمدت اعتبار گواهينامه هاي 
رساني گردد. اين بروز رساني ها ممكن است به دليل تفييرات در فناوري، قوانـيـن و 
مقررات، نيازهاي بازار و موارد ديگر انجام شود. هدف اين بروزرساني ها اطميـنـان از 

 پويايي و بهترين كارايي سيستم مديريتي است.

CB  درISO  به معنايCerƟficaƟon Body   است. به سازمان هايي گفته مي شود
كه اعتبار سنجي و صدور گواهينامه براي سيستم هاي مديريت مختلف را انجام مـي 

دهد. اين سازمان ها بايد داراي صلاحيت و استانداردهاي لازم براي انجام اين فعاليـت  
در جهـان ، سـازمـان  CBها باشند. به عنوان مثال يكي از معتبرترين سازمان هاي 

United Kingdom AccreditaƟon Service)    (UKAS  است كه در بريتانـيـا
به معناي بررسي و  ISOايزو مميزي  ISOفعاليت مي كند. مميزي سيستم مديريتي 

و با هدف صـدور    ISOارزيابي سيستم هاي مديريت مختلف بر اساس استانداردهاي 
ها كه  CB گواهينامه براي آنها است. در اين فرايند يك سازمان مميزي مستقل مانند 

در پاراگراف قبلي به آنها اشاره شد(به سيستم هاي مديريت سازمان شما بازرسي مـي 
است يا خير. اگـر  ISOكند تا بررسي كند كه آيا آن سيستم مطابق با استانداردهاي 

 ISOسازگار باشد. گواهـيـنـامـه  ISOسيستم مديريت سازمان شما با استانداردهاي 
براي سازمان شما صادر  مي شود. 
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اين گواهينامه نشان مي دهد كه سيستم مديريت شما به عنوان يك سيستم 
كيفيت، محيط زيست، بهداشت و ايمني و يا ساير سيستم هاي مديريت ، با 

 مطابقت دارد. ISOاستانداردهاي 

چيست؟ 45001ايزو   

) اسـت. HSEيك استاندارد بين المللي مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي (
) منـتـشـر شـده ISOاين ايزو به تازگي توس سازمان بين المللي استاندارد(

به صورت رسمي منتشر شد و به عنـوان  2018است. اين استاندارد در سال 
 HSEمورد استفاده قرار مي گيـرد.   OHSAS 18001جايگزين استاندارد 

چيست؟ هدف اين استاندارد ارائه يك چارچوب كلي براي مديريت خطـرات 
ايمني و بهداشت حرفه اي در سازمان ها است. با پياده سازي اين استانـدارد 
سازمان ها مي توانند رويكرد هاي مديريتي مشخصي را در قبال بهداشت و 
ايمني كاركنانشان اتخاذ كنند و از طريق بهبود مداوم عملكـرد ايـمـنـي و 

 بهداشتي خود از خطرات احتمالي جلوگيري كنند.

شامل: 45001استاندارد ايزو   

شامل مواردي از جمله تعيين مسئوليت هاي مديريتي، ارزيابي خطرات ايمني و  
بهداشتي(ارزيابي ريسك)، تدوين برنامه هاي كاهش خطر، برنامه ريـزي بـراي 
وضعيت گزاري و برنامه هاي آموزشي و افزايش آگاهي كاركنان است. با پـيـاده 
سازي اين استاندارد، سازمان ها مي توانند مديريت بهتري در زمينه بهداشت و 
ايمني خود داشته باشند، هزينه هاي مرتبط با هدر رفت منابع را كاهش داده و 

 تعهدات قانوني و اجتماعي خود در زمينه بهداشت و ايمني را برآورده كنند.

 ارزيابي ريسك چيست؟

يكي از مهم ترين استانداردهاي مديريتي در  45001به طور كلي استاندارد ايزو 
زمينه بهداشت و ايمني است كه به راحتي قابل پياده سازي و اجرا است و مـي 
تواند بهبود مداوم در عملكرد ايمني و بهداشتي در سازمان ها را به همراه داشته 

 باشد.

: 14000ايزو سيستم مديريتي   

توسط سازمان بين المللي اسـتـانـدارد  1996در سال  ISO 14001استاندارد 
تهيه و منتشر شد. اين استاندارد ايزو در واقع نسخه به روز شده و  (ISO)سازي 

منتـشـر  1992بريتانياست كه در سال   BS 7750بهبود يافته اي از استاندارد 
  شده بود.
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براي كمك به سازمان ها در مديريت تـاثـيـرات  ISO 14001استاندارد  
محيط زيستي فعاليت هاي خود طراحي شده است. با اجراي سـيـسـتـم 

، سازمان ها مي تـوانـنـد ISO 14001مديريت محيط زيستي مطابق با 
 . بهبود مستمري در كارايي محيط زيستي خود را شاهد باشند.

با توجه به اهميت مسائل محيط  ISO 14001گفتني است كه استاندارد 
زيستي، به سرعت شناخته شد و به عنوان يكي از مهمترين استانداردهاي 
مديريت محيط زيست در جهان، شناخته مي شود. اين استاندارد در حـال 

كشور جهان به كار گرفته مي شود و براي بسياري  150حاضر در بيش از 
از سازمان ها و شركت ها به يكي از الزامات اساسي براي فعاليت هاي آنها 

  تبديل شده است.

TBM  چيست؟ 

Tool Box MeeƟng(جلسات توجيهي الزامات ايمني كار) 

به منظور ارتقاي سلامت و ايمني انسان در محيط كار برگزار مـي شـود. 
مـي  HSEسلامت انسان و ايمني كار او مهم ترين هدف اجراي سيستم 

مي كوشد تا سلامت، ايمني انسان را در كنار  HSEباشد. در واقع سيستم 
سلامت محيط زيست پايدار نگهدارد و از آسيب به رسيـدن بـه آن هـا 

 جلوگيري مي كند.

لازم اسـت تـا  HSEبه منظور اجراي برنامه هاي و دستور العمل هـاي
آموزش هاي دوره اي و هدفمند براي افر اد حاضر در محيط كار اجرا شود 

تا اين افراد از خطرات حاضر در محيط كاري خود آگاه شوند. آموزش هاي  
منظم و توجيهي مي تواند در رفتار و عملكرد آن ها تاثير بگذارد و رونـد 

يـكـي از  HSEكار را بهبود بخشد. جلسات آموزشي ضمن كار در مبحث 
اقداماتي است كه مي تواند در بهبود و پيشرفت محيط كار مفـيـد واقـع 

 شود.

Tool Box MeeƟng 
اين جلسات مي توانند عملكرد و رفتار كاركنان را در جهت مثبت تغيير 
دهند. جلسات توجيهي و الزامات ايمني كار جلسات كوتاه مدتي هستند 
كه پيش از شروع كار يا عمليات برگزار مي شوند و تمامي افراد حاضر در 

محيط كار و پرسنل اجرايي عمليات بايد  در آن حضور  داشته باشند و به 
مسائل توجيهي بيان شده در اين جلسات گوش سپارند تا بدانند خطرات 

حاضر در محيط كاري آنها چه چيزهايي هستند و چگونه مي توان ايمني  
 لازم در جهت رهايي از اين خطرات را كسب كرد.

 

 :TBMنكات برگزاري جلسات 
اين جلسات بايد باتوجه به خطرات موجود در هر محيط كاري و دستورالـعـمـل 
هاي لازم در جهت بهبود و ايمني كاري برگزار شوند.اين جلسات بايد با تاييديه 
مديريت ارشد برگزار شود و پس از تاييد تمامي واحد ها بايد از زمان جـلـسـه 
باخبر شوند و در جلسات شركت كنند. فرم هاي نظر خواهي مي تـوانـنـد در 
بهبود برگزاري جلسات مفيد باشند. اسامي افراد شركت كننده در كلاس بـايـد 
ثبت و در آمار ماهيانه اين جلسات گنجانيده شود. زمان معمول اين كلاس هـا 

دقيقه است و دقايق پاياني به پرسش و پاسخ اختصاص خـواهـد  20تا  10بين 
يافت. محل برگزاري كلاس ها بايد در محل كار باشد و تابلو يا بنر مخصـوصـي 
نيز بايد به اين محيط اختصاص داده شود. جلسات را مي بايست قبل از شـروع 

 روز كاري و يا قبل از شروع شيفت كلري برگزار كرد. 

مديران ارشد و سرپرستان تمامي بخش ها حضـور  TMBبهتر است در جلسات 
داشته باشند و نكات ايمني مربوط به بخش كاري خود را به كاركنان تـوضـيـح 

 دهند.

فيلم هاي حوادث رخ داده در محل كار را مي توانيد براي درك بهتر خـطـرات 
 تهديدكننده در كار براي افراد حاضر در جلسه پخش كنيد.

شركت مي كنند تقدير و تشكر  TBM از افرادي كه به صورت مرتب در جلسات
 به عمل آوريد.

اين جلسات بايد به صورت دوطرفه برگزار شود و كارگران بايدسوالات و ابهامات 
خود را مطرح كنند. اما بهتر در زمان كوتاه برگزاري اين جلسات از پاسخ دادن 

 به سوالات متفرقه پرهيز كنيد.

نفر افراد كافي  است اما بايـد بـه  10تا  5حضور   TBMبراي برگزاي جلسات 
 نفر باشد. 25ياد داشته باشيد كه تعداد افراد در اين جلسات نبايد متجاوز از 

جلسات تنها پيش از شروع شيفت كاري برگزار نمي شود بلكه لازم است پس از 
وقوع هرحادثه يا رفتار ناايمن اين جلسات را با حضور كاركنان تشكيل دهـيـم. 
خطراتي را كه طي روزهاي اخير در محيط كار رخ داده است درجلسات مطـرح 
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 موارد بررسي در جلسات: 
توجيه كاركنان در رابطه محل و شرايط كار 

 توجيه كاركنان در رابطه با روش انجام كار و نكات ايمني مربوط بـه
 آن

شرح وظايف كاركنان و توجيه آن ها در رابطه با وظايفشان 

 توجيه كاركنان در رابطه با نكات فني ابزارآلات، تجهيزات و ماشـيـن
آلات و همچنين توضيح چگونگي استفاده از آن ها و نكات ايـمـنـي 

 مربوط در زمان كار كردن با اين ادوات

 توجيه كاركنان در بازرسي از ابزارآلات و وسايل كار و هـمـچـنـيـن
 وسايل ايمني و تجهيزات حفاظت فردي، پيش از شروع كار

توجيه كاركنان در خصوص جنبه هاي زيست محيطي كار 

آموزش و آگاهي افراد براي مقابله با حوادث محتمل در كار 

 گفتگو و شرح خطايا و اشتباهات احتمالي در محيط كار كه ممـكـن
 است قبلا نيز رخ داده باشد.

 بيماري هاي ناشي از كار نيز يكي از ديگر مواردي است كه بايـد در
 جلسات در رابطه با خطرات احتمالي ابتلا به آن صحبت كرد.

 چگونگي حمل بار به صورت دستي و يا با استفاه از ادوات باربـرداري
 برسد. TBMبايد به سمع حضور افراد در جلسات 

 سخن پاياني:
 در پايان به ياد داشته باشيد كه جلسات كوتاه مدتTBM  نمي تـوانـنـد

جايگزين آموزش هاي تئوري و عملي شوند. اين جلسات تنها بـه صـورت 
 توجيهي و براي جلوگيري از وقوع خطر در محيط كار برگزار مي شوند.
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